
 
   

 

 
 

اتیبه شکا یدگیروند رس   
ماران یب  

 
 

  یکنند ناراض یما کار م  کینیکه در کل یکارکنان  ایاز خدمات ارائه شده توسط پزشکان  ای دیدار  یتیاگر شکا
مراقبت ستمیاز س ی . به عنوان بخشدیلطفا به ما اطلاع ده د، یهست  NHS،  کمک   یرا برا ت یروش شکا کی ما

مطابقت دارد یمل  یارهایما با مع اتیشکا  ستمی . سمیبه شما در حل مشکلات خود قرار داده ا  . 
 

 چگونه می توانم شکای ت کنم؟ 
 

که شما مشکل را با  نیو به سرعت حل و فصل به محض ا ی توان به راحت  یکه اکثر مسائل را م میما معتقد
  ی رسم تیشکا دیخواه  یروش وجود ندارد و هنوز هم م  ن یفرد مبتلا گزارش. اگر امکان حل مشکل شما به ا

میکن نییتع عتری سر را ط یدهد تا شرا یبه ما اجازه م  نیا - د یلطفا بلافاصله به ما اطلاع ده د،یکن . 
 
 

شود یدگیاز شرکا رس  ک یهر   ای ن یتمر ر یدراپر، مد  سیبه فرانس د یبا اتیشکا . 
 
 

. روند دیبحث در مورد مشکلات خود را درخواست کن یبرا  کینیکل ریجلسه با مد ک ی دیتوان ی متناوبا، شما م
شما روشن خواهد شد و مشکلات شما در اسرع وقت حل خواهد شد  یبرا ات یبه شکا یدگیرس . 

 
 

دیبه ما اطلاع ده شتریخود ب   تیر مورد شکا لطفا د . 
 
 

 تعهدات ما
 

شما را ظرف   تی کرد تا شکا میکرد و تلاش خواه میخواه  دییشما را تا ت یشکا افتیدر  یما ظرف پنج روز کار
به شما اطلاع داده  ر، ی. در صورت بروز هر گونه تاخمیشما حل کن ت یشکا افت یدر خیاز تار  یو پنج روز کار ستیب

 .خواهد شد
 

  ت یبه شکا یدگیکه مسئول رس یکرد، در عوض ما با افراد دیخواه  افتیرا در ریتاخ لی شما دل هیتوج در
کرد. ما متعهد به میهستند، ملاقات خواه : 

مشکل گزارش شده؛ لی و تحل ه یحادثه و تجز  طیشرا نییتع •  
مطرح شده؛   یبحث در مورد هر گونه نگران  یبرا دهید بیجلسه با افراد اس ک یدادن  بیترت •  
؛ ص اخ در صورت لزوم در مورد  ، یصدور عذرخواه  •  
کند یریکه از تکرار مشکل جلوگ دیکن جادی را ا یی روش ها • .   
 
 

 شکایت به گروه راه انداز ی بالینی  هادرزفیلد بزرگ
 

که اطلاعات تماس ان   ،ینیبال یخود از گروه راه انداز یبه شعبه محل ت یشکا یحق شما را برا ن یحال، ا  نیبا ا
از  ا ی دیستی ما ن کینیدر کل تی به استفاده از روش شکا  لی دهد، اگر شما ما  ینم رییشده است، تغ  نییتع ریدر ز
دیهست  یما ناراض  قاتیتحق  جهینت . 

 



د یریلطفا تماس بگ  شتر،ی مشاوره ب یبرا : 
 
Complaints Manager 
Clinical Commissioning Group  
Broad Lea House 
Bradley Business Park  
Dyson Wood Way 
Bradley, Huddersfield 
HD2 1GZ 
 

PALS  
WEST YORKSHIRE COMMISSIONING SUPPORT UNIT  
DOUGLAS MILL  
BOWLING OLD LANE  
BRADFORD  
BD5 7JR  
Tel.: 0800 0525 270  
E-mail: WestYorksPALS@nhs.net  
Godziny otwarcia: 08:30 – 16:30  
 

COMPLAINTS  
NHS ENGLAND  
P.O. BOX 16738  
REDDITCH  
B97 9PT  
E-mail: England.contactus@nhs.net  
 

THE PARLIAMENTARY & HEALTH SERVICE 
OMBUDSMAN (PHSO)  
MILLBANK TOWER  
MILLBANK  
LONDON  
SW1P 4QP  
E-mail: phso.enquiries@ombudsman.org.uk 
 

 
 شکایت از طرف شخص دیگری

شود یتوسط ما به عنوان کاملا محرمانه درمان م  ماری که تمام اطلاعات ب دیلطفا توجه داشته باش . 
 

ار  ک ن یکه شما مجاز به انجام ا میحاصل کن نانیاطم دیما با د، یکن یم  تیشکا  یگریاگر از طرف شخص د 
که توسط فرد مورد نظر  یرا به صورت کتب یمجوز نیکه چن میخواه  یکار، ما از شما م  نیانجام ا ی. برادیهست

را   ری)لطفا مثال ز ستندیکار ن نیا نجام( قادر به ایماریب  ل یانها )به دل نکهیمگر ا  د،یامضا شده است، ارائه ده
دینیبب ). 

 .نمونه ای از شکایتی  که توسط شخص ی  غیر از بی مار مطرح شده است
 

دییتا  ___________________من کند  تیکه از طرف من شکا ________________   
 

را که من ارائه کرده ام  ی( اطلاعات محرمانه اتیپاسخ به شکا ی)فقط تا حد لازم برا کینیو من موافقم که کل
گذارم یبه اشتراک م . 

 
ماری ب یامضا  ______________________________  

  ______________ تاریخ


