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एलएल मेडिकल केयर डलडमटेि (अग्रवाल और कृडि प्रडैटटस) के साथ 

जीिीपीआर प्राइवटे पॉडलसी  

 
यह गोपनीयता नीडत बताती ह ैकक कैसे एलएल मेडिकल केयर डलडमटेि ( अग्रवाल और अग्रवाल 
प्रैडटटस) का उपयोग करता ह ैऔर  

  
िीआर एस अग्रवाल और िीआर वी अग्रवाल  

लैंगथॉनन हले्थ सेंटर  
13 लैंगथॉनन रोि  

लटेनस्टोन  
ई 11 4 एचएटस  

टेल: 020 8539 2858  

  
हम समझत ेहैं कक आपकी व्यडिगत जानकारी को सरुडित और सरुडित रखना ककतना महत्वपरू्न ह ै

और हम इस ेबहुत गभंीरता स ेलते ेहैं। हमन ेयह सडुनडित करन ेके डलए कदम उठाए हैं कक आपकी 

व्यडिगत जानकारी को सवोत्तम सभंव तरीके स ेदखेा जाता ह ैऔर हम इसकी डनयडमत रूप स ेसमीिा 

करत ेहैं।  

  
कृपया इस गोपनीयता सचूना ('गोपनीयता सचूना') को ध्यान स ेपढें, टयोंकक इसमें आपकी व्यडिगत 

जानकारी और स्वास््य दखेभाल जानकारी का उपयोग करन ेके बारे में महत्वपरू्न जानकारी शाडमल 

ह।ै  

  
1. हम इस गोपनीयता नोटटस को टयों प्रदान कर रह ेहैं  
हमें आपको कानून द्वारा इस गोपनीयता सूचना प्रदान करने की आवश्यकता ह।ै यह बताता ह ैकक हम 

आपके बारे में एकडित, स्टोर और रख-रखाव करने वाली व्यडिगत और स्वास््य दखेभाल जानकारी 

का उपयोग कैसे करते हैं। यकद आप अस्पष्ट हैं कक हम आपकी व्यडिगत और स्वास््य देखभाल की 

जानकारी को कैसे संसाडित करते हैं या उपयोग करते हैं, या आपके पास इस गोपनीयता सूचना या 

आपकी व्यडिगत और स्वास््य देखभाल संबंिी जानकारी के बारे में कोई अन्य समस्या ह,ै तो कृपया 

हमारे िेटा प्रोटेटशन ऑकिसर (नीचे कदए गए डववरर्) से संपकन  करें।  

  
कानून कहता ह:ै  

 
 हमें आपको यह बताने चाडहए कक हम आपके बारे में व्यडिगत और स्वास््य दखेभाल टयों 

एकि करते हैं;  

 
 हमें आपको यह बताने चाडहए कक हम आपके द्वारा रखी गई ककसी भी व्यडिगत और / या 

स्वास््य दखेभाल जानकारी का उपयोग कैसे करते हैं;  

 
 हमें इसके बारे में सूडचत करने की आवश्यकता ह ैकक हम इसके साथ टया करते हैं;  
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 हमें आपको यह बताना होगा कक हम इसे ककसके साथ साझा करते हैं या इसे पास करते हैं और 

टयों; तथा  

 
 हमें आपको यह बताना होगा कक हम इसे कब तक रख सकते हैं।  

  
2. िेटा सरंिर् अडिकारी  

सजनरी में िेटा सुरिा अडिकारी रािा मुथुस्वामी हैं। आप सजनरी में उनस ेसंपकन  कर सकते हैं यकद: 

  
 आपके पास कोई जानकारी ह ैकक आपकी जानकारी कैसा चल रहा है;  

 अगर आपको अपनी जानकारी तक पहुचं की आवश्यकता ह ैया आप अपनी जानकारी में 

बदलाव करना चाहते हैं;  

 
 यकद आप व्यडिगत और स्वास््य दखेभाल जानकारी के साथ कुछ भी करने के बारे में डशकायत 

करना चाहते हैं तो हम आपके बारे में रखते हैं;  

 
 या इस नीडत से संबंडित कोई अन्य प्रश्न और रोगी के रूप में आपके अडिकार।  

  
3. अमटेरका के बारे में  

हम, एलएल मेडिकल केयर डलडमटेि में लैंगथॉनन हले्थ सेंटर में डस्थत हैं। ई 11 4 एचएटस, आपकी 

जानकारी का िेटा डनयिंक ह।ै इसका मतलब ह ैकक जब आप हमारे साथ रोगी के रूप में पंजीकरर् 

करते हैं तो हम आपकी व्यडिगत और स्वास््य दखेभाल जानकारी एकडित करने, संग्रहीत करने और 

संभालने के डलए ड़िम्मेदार होते हैं।  

  
ऐसे समय हो सकते हैं जहां हम आपकी जानकारी को संसाडित करते हैं। इसका मतलब ह ैकक हम इसे 

ककसी डवशेि उदे्दश्य के डलए उपयोग करते हैं और इसडलए, उन अवसरों पर हम िेटा प्रोसेसर भी हो 

सकते हैं । डजन उदे्दश्यों के डलए हम आपकी जानकारी का उपयोग करते हैं, वे इस गोपनीयता सूचना में 

डनिानटरत ककए गए हैं।  

  
4. जानकारी हम आप स ेएकि करत ेहैं  
आपके द्वारा एकि की जाने वाली जानकारी में डनम्न शाडमल होंगे:  

  
 आपके संपकन  डववरर् (जैसे आपका नाम और ईमेल पता, कायनस्थल और कायन संपकन  डववरर् 

सडहत);  

 
 आपके अगले केन के डववरर् और संपकन  संख्या;  

 
 आपकी आयु सीमा, ललंग, जातीयता;  

 
 आपके डचककत्सा इडतहास के संबंि में डववरर्;  
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 सजनरी की आपकी यािा का कारर्;  

  
हमारे प्रत्यि स्वास््य दखेभाल में शाडमल सजनरी के भीतर हमारे जीपी और अन्य स्वास््य पेशेवरों के 

साथ डनदान और परामशन के मेडिकल नोट्स और परामशन।  

  
5. दसूरों स ेआपको जानकारी  

  
जब हम इसे डनम्नडलडखत से भेजे जाते हैं तो हम आपके बारे में व्यडिगत जानकारी भी एकि करते हैं:  

  
 एक अस्पताल, सलाहकार या कोई अन्य डचककत्सा या हले्थकेयर पेशेवर, या आपकी सामान्य 

स्वास््य दखेभाल से जुडे ककसी भी अन्य व्यडि।  

  
6. आपके साराशं देखभाल टरकॉिन  

आपका सारांश देखभाल टरकॉिन आपके स्वास््य दखेभाल इडतहास (और अन्य प्रासंडगक व्यडिगत 

जानकारी) का एक इलेटरॉडनक टरकॉिन ह ैजो राष्ट्रीय स्वास््य दखेभाल टरकॉिन िेटाबेस पर आयोडजत 

और एनएचएस इंग्लैंि द्वारा सुडविा प्रदान करता ह।ै  

यह टरकॉिन अन्य हले्थकेयर पेशेवरों के साथ साझा ककया जा सकता ह ैऔर इस टरकॉिन में अडतटरि 

प्रासंडगक हले्थकेयर पेशेवरों और आपके प्रत्यि स्वास््य दखेभाल में शाडमल संगठनों द्वारा भी जोडा जा 

सकता ह।ै  

  
आप यह मांग करने का अडिकार हो सकता ह ैकक यह टरकॉिन ककसी भी व्यडि के साथ साझा नहीं 

ककया गया ह ैजो आपकी प्रत्यि स्वास््य सेवा के प्राविान में शाडमल नहीं ह।ै यकद आप इस टरकॉिन पर 

जानकारी साझा न करने के संबंि में अपने अडिकारों के बारे में और पूछना चाहते हैं तो कृपया हमारे 

िेटा प्रोटेटशन ऑकिसर से संपकन  करें। गोपनीय व्यडिगत जानकारी के व्यापक उपयोग के बारे में 

अडिक जानकारी प्राप्त करने के डलए और यकद आप इस तरह से अपना िेटा उपयोग नहीं करना चाहते 

हैं तो ऑप्ट आउट करने के डलए अपनी पसंद को पंजीकृत करने के डलए, कृपया  
https://digital.nhs.uk/services/national-data-opt-out-programme पर 

जाएं ।  

  

https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=hi&u=http://www.nhs.uk/my-data-choice
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=hi&u=http://www.nhs.uk/my-data-choice
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ध्यान दें यकद आप ऑप्ट आउट करना चुनते हैं, तो आप अभी भी डवडशष्ट उदे्दश्यों के डलए उपयोग ककए 

जा रह ेअपने िेटा से सहमत हो सकते हैं। हालांकक, अगर आप जानकारी के इस उपयोग से खुश हैं तो 

आपको कुछ भी करने की आवश्यकता नहीं ह।ै हालांकक आप ककसी भी समय अपना सी होइस बदल 

सकते हैं ।  

  
7. हम आपकी व्यडिगत जानकारी, और टयों प्रदान कर सकत ेहैं  

  
जब भी आप स्वास््य या देखभाल सेवा का उपयोग करते हैं, जैसे कक दरु्नटना और आपातकाल में भाग 

लेना या सामुदाडयक दखेभाल सेवाओं का उपयोग करना, आपके बारे में महत्वपूर्न जानकारी आपको 

यह सुडनडित करने में सहायता के डलए एकि की जाती ह ैकक आपको सवोत्तम संभव दखेभाल और 

उपचार डमल सके। यह जानकारी अन्य अनुमोकदत संगठनों को दी जा सकती ह ैजहां डनयोजन सेवाओं, 

दखेभाल में सुिार, नए उपचार के डवकास और बीमारी को रोकने में अनुसंिान के डलए कानूनी आिार 

ह।ै यह सब आपको और आपके पटरवार और भडवष्य की पीकढयों को बेहतर दखेभाल साडबत करने में 

मदद करता है। हालांकक, जसैा कक इस गोपनीयता नोटटस में बताया गया है, आपके स्वास््य और 

दखेभाल के बारे में गोपनीय जानकारी केवल इस तरह प्रयोग की जाती ह ैजहां कानून द्वारा अनुमत ह ै

और आपकी स्पष्ट और स्पष्ट सहमडत के डबना ककसी अन्य उदे्दश्य के डलए कभी भी उपयोग नहीं ककया 

जाएगा।  

  
हम आपकी व्यडिगत जानकारी डनम्नडलडखत लोगों या संगठनों को द ेसकते हैं, टयोंकक इन संगठनों को 

आपकी सीिी स्वास््य दखेभाल आवश्यकताओं के प्राविान में उनकी सहायता करने के डलए आपकी 

जानकारी की आवश्यकता हो सकती ह।ै इसडलए, यह सुडनडित करना महत्वपूर्न हो सकता ह ैकक वे 

आपकी जानकारी तक पहुचं सकें  ताकक वे यह सुडनडित कर सकें  कक वे आपकी सेवाओं को उडचत रूप 

से डवतटरत कर सकें :  

 
 अस्पताल पेशेवर (जैसे िॉटटर, सलाहकार, नसन, आकद);  

 
 अन्य जीपी / िॉटटर;  

 
 िामानडसस्टों;  

 
 नसन और अन्य स्वास््य पेशेवरों;  

 
 दतं;  

 
 कोई अन्य व्यडि जो मानडसक स्वास््य पेशेवरों सडहत आपकी सामान्य स्वास््य सेवा से 

संबंडित सेवाएं प्रदान करने में शाडमल ह।ै  
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8. अन्य लोग डजन्हें हम आपकी जानकारी प्रदान करते हैं  

  
 आयुिों;  

 
 नैदाडनक कमीशन समूह;  

 
 स्थानीय अडिकारी;  

 
 सामुदाडयक स्वास््य सेवाएं;  

 
 कोई भी व्यडि डजसे आपने अपना टरकॉिन कदया है, अपना टरकॉिन दखेने या प्राप्त करने के डलए, 

या अपने टरकॉिन का डहस्सा ह।ै कृपया ध्यान दें , अगर आप अपन ेटरकॉिन तक पहुचंन ेके डलए 

ककसी अन्य व्यडि या सगंठन की सहमडत दते ेहैं तो हमें उस टरकॉिन को टरली़ि करन ेस ेपहल े

आपकी सहमडत सत्याडपत करन ेके डलए हमस ेसपंकन  करन ेकी आवश्यकता होगी। यह 

महत्वपरू्न ह ैकक आप स्पष्ट हों और समझें कक आपके टरकॉिन के बारे में आप ककतन ेऔर ककस 

पहल ूका खलुासा करत ेहैं।  

 
 डवस्ताटरत पहुचं - हम अपने मरीजों को डवस्ताटरत पहुचं सेवाएं प्रदान करते हैं डजसका अथन ह ै

कक आप हमारे सामान्य कामकाजी रं्टों के बाहर डचककत्सा सेवाओं तक पहुचं सकते हैं। आपको 

इस सेवा के साथ प्रदान करने के डलए, हमारे पास डटलडनकल कमीशलनंग ग्रुप और अन्य 

प्रथाओं के साथ औपचाटरक व्यवस्थाएं हैं, डजससे कुछ महत्वपूर्न " हब" प्रथाएं आपके डलए 

हमारे शुरुआती रं्टों के बाहर पहुचंने के डलए एक मरी़ि के रूप में आपकी ओर से इस सेवा की 

पेशकश करती हैं। इसका मतलब ह,ै उन प्रमुख " हब" प्रथाओं को आपको अपने मेडिकल टरकॉिन 

तक पहुचं प्राप्त करनी होगी ताकक वे आपको सेवा प्रदान कर सकें । कृपया यह सुडनडित करने के 

डलए ध्यान दें कक वे अभ्यास कानून का अनुपालन करते हैं और आपकी जानकारी के उपयोग की 

रिा के डलए, हमारे िेटा को हमेशा सुरडित रखने और उन उदे्दश्यों के डलए उपयोग ककए जाने 

के डलए हमारे पास बहुत मजबूत िेटा साझाकरर् अनुबंि और अन्य स्पष्ट व्यवस्थाएं होती हैं।  

 
 नैदाडनक कमीशन समहू द्वारा िेटा डनष्किनर् - नैदाडनक कमीशन समूह कभी-कभी आपके बारे 

में डचककत्सा जानकारी डनकालता है, लेककन हमारे कंप्यूटर डसस्टम के माध्यम से हमें जो 

जानकारी दी जाती है, वह आपको उनकी पहचान नहीं कर सकती है। यह जानकारी केवल 

आपको उस कोि के माध्यम से संदर्भनत करती ह ैजो केवल आपका अभ्यास पहचान सकता ह ै

(यह छद्म नामांककत है )। इसडलए यह आपको ककसी ऐसे व्यडि से बचाता ह ैडजसकी नैदाडनक 

कमीशलनंग ग्रुप में डचककत्सा जानकारी दखेने के पटरर्ामस्वरूप आपको कभी भी पहचानने से 

इस जानकारी तक पहुचं हो सकती है और हम उन्हें ऐसी जानकारी कभी नहीं देंगे जो उन्हें ऐसा 

करने में सिम करेगी।  

 

 कानून के अनुपालन के प्रयोजनों के डलए पुडलस, सॉडलडसटर, बीमा कंपडनयां;  
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9. अनुमोकदत जानकारी  
कभी-कभी हम आपके बारे में जानकारी को अनाडमत रूप में प्रदान कर सकते हैं । यकद हम ऐसा करते 

हैं, तो हम ककसी भी अन्य पाटी को प्रदान की जाने वाली कोई भी जानकारी आपको एक व्यडि के रूप 

में पहचान नहीं पाएगी और आपको वापस नहीं दखेा जा सकता है।  

 

10. एक रोगी के रूप में आपके अडिकार  

कानून आपको आपके व्यडिगत और स्वास््य दखेभाल की जानकारी के कुछ अडिकार दतेा है, जैसा कक 

हम नीचे डनिानटरत करते हैं:  

  
 एटससे और डविय एटससे अनरुोि  

आपको यह दखेने का अडिकार ह ैकक हम आपके बारे में कौन सी जानकारी रखते हैं और इस 

जानकारी की प्रडतडलडप का अनुरोि करते हैं।  

  
अगर आप हमारे बारे में जो जानकारी रखते हैं उसकी प्रडतडलडप चाहते हैं, कृपया हमारे िेटा 

प्रोटेटशन ऑकिसर को ईमेल करें। हालांकक, हम इस जानकारी को डन: शुल्क प्रदान करेंगे, 

हालांकक, कुछ सीडमत और असािारर् पटरडस्थडतयों में हम ककसी भी अडतटरि प्रडतयों के डलए 

प्रशासडनक शुल्क ले सकते हैं यकद अनुरोि की गई जानकारी अत्यडिक, जटटल या दोहराव ह ै। 
आपके पास जवाब दनेे के डलए एक महीने ह ैऔर आपको वह जानकारी दी गई ह ैजो आपको 

चाडहए। इसडलए, हम ककसी भी अनुरोि से पूछेंगे ।  

  
यकद आप डलडखत में हैं और यह हमें स्पष्ट कर कदया गया ह ैकक आपको ककतनी और ककतनी 

सूचनात्मक आवश्यकता ह।ै  

  
 ऑनलाइन पहुचं  

आप हमसे पूछ सकते हैं कक टया आप अपने मेडिकल टरकॉिन में ऑनलाइन पहुचं चाहते हैं। 
हालांकक, कुछ प्रोटोकॉल होंगे जो हमें आपको ऑनलाइन पहुचं प्रदान करने के डलए पालन 

करना होगा, डजसमें डलडखत सहमडत और दस्तावे़िों का उत्पादन शाडमल ह ैजो आपकी 

पहचान साडबत करते हैं।  

  
कृपया ध्यान दें कक जब हम आपको ऑनलाइन पहुचं दतेे हैं, तो ड़िम्मेदारी यह सुडनडित करने 

के डलए होती ह ैकक आप अपनी जानकारी को सुरडित और सुरडित रखें यकद आप ककसी तीसरे 

पि को पहुचं हाडसल नहीं करना चाहते हैं।  

  
 भलू सिुार  

हम यह सुडनडित करना चाहते हैं कक आपकी व्यडिगत जानकारी सटीक और अद्यडतत ह।ै आप 

हमें जो भी जानकारी गलत मानते हैं उसे सही करने के डलए कह सकते हैं। यह बहुत महत्वपूर्न 

ह ैकक आप सुडनडित करें कक आप हमें बताएं कक आपके मोबाइल िोन नंबर सडहत आपके संपकन  

डववरर् बदल गए हैं या नहीं।  
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 डनष्कासन  

आपको अपनी जानकारी को हटाने के डलए कहने का अडिकार है, हालांकक, अगर हमें आपकी 

स्वास््य दखेभाल के डलए उडचत डचककत्सा सेवाएं और डनदान प्रदान करने में हमारी सहायता 

करने के डलए इस जानकारी की आवश्यकता है, तो डनष्कासन संभव नहीं हो सकता ह।ै  

  
 आपडत्त  

हम आपकी जानकारी ककसी ऐसे उदे्दश्य के डलए साझा नहीं कर सकते हैं जो सीिे आपके 

स्वास््य से संबंडित नहीं है, उदाहरर् के डलए डचककत्सा अनुसंिान, शैिडर्क उदे्दश्यों इत्याकद। 

हम ऐसा करने के डलए आपको आपकी सहमडत के डलए पूछेंगे, लेककन आपको अनुरोि करने का 

अडिकार ह ैइस तरह से सजनरी द्वारा आपकी व्यडिगत और स्वास््य दखेभाल जानकारी साझा 

नहीं की जाती ह।ै कृपया इस गोपनीयता सूचना में अनाडमत सूचना अनुभाग पर ध्यान दें ।  

  
 स्थानातंरर्  

आपको यह अनुरोि करने का अडिकार ह ैकक आपकी व्यडिगत और / या हले्थकेयर जानकारी 

इलेटरॉडनक िॉमन (या अन्य रूप) में ककसी अन्य संगठन में स्थानांतटरत की जाती है, लेककन हमें 

यह करने में सिम होने के डलए आपकी स्पष्ट सहमडत की आवश्यकता होगी।  

  
11. आपके मेडिकल टरकॉिन पर डवचार ककए गए तीसरे पि  

  
कभी-कभी हम ककसी भी परामशन के दौरान आपके द्वारा उडल्लडखत तृतीय पिों के बारे में जानकारी 

टरकॉिन करते हैं। हमें यकीन ह ैकक हम भी एक व्यडि के रूप में ह ैकक तृतीय पि के अडिकारों की रिा 

करने के डलए और यह सुडनडित करें कक उनके डलए संदभन जो गोपनीयता के डलए उनके अडिकारों का 

उल्लंर्न हो सकता है, डनकाल कदए जाते हैं इससे पहले कक हम स्वयं को डमलाकर ककसी अन्य पाटी को 

कोई जानकारी एक दाडयत्व के अिीन हैं। तीसरे पिों में शाडमल हो सकते हैं: पडत / पत्नी, सहयोगी, 

और अन्य पटरवार के सदस्य  

  
12. हम आपके बारे में जानकारी कैस ेउपयोग करत ेहैं  

हम आपकी व्यडिगत और स्वास््य दखेभाल जानकारी का डनम्नडलडखत तरीकों से उपयोग करते हैं:  

  
 हम करने के डलए बात करते हैं, या अन्य िॉटटरों, सलाहकार, नसन या ककसी अन्य डचककत्सा / 

स्वास््य या अपने डनदान या उपचार के दौरान स्वास््य सेवा के डलए जा रहा पर पेशेवर या 

संगठन से संपकन  करने की जरूरत ह;ै  

 
 जब हमें कानून द्वारा ककसी अन्य संगठन, जैसे पुडलस, अदालत के आदेश, वकील, या 

आप्रवासन प्रवतनन द्वारा अपनी जानकारी सौंपने की आवश्यकता होती है।  

  
हम आपकी व्यडिगत जानकारी ककसी अन्य व्यडि को कभी नहीं पाटरत करेंगे, डजसकी आवश्यकता 

नहीं ह,ै या इसका कोई अडिकार नहीं ह,ै जब तक कक आप हमें ऐसा करन ेके डलए स्पष्ट सहमडत न दें।  
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13. आपकी जानकारी एकि करन ेऔर उपयोग करन ेके डलए काननूी 

जडस्टकिकेशन  

कानून कहता ह ैकक हमें आपके पसो नाल और हले्थकेयर की जानकारी को संभालने के डलए 

काननूी आिार की आवश्यकता ह ै;  

  
 अनबुिं  

हमारे पास स्वास््य सवेा प्रदान करने के डलए एनएचएस इंग्लैंि के साथ एक अनुबंि ह।ै 

यह अनुबंि प्रदान करता ह ैकक हम यह सुडनडित करने के डलए कानूनी दाडयत्व में हैं कक 

हम जनता को डचककत्सा और स्वास््य सेवा प्रदान करते हैं।  

  
 सहमडत  

कभी-कभी हम इस त्य पर भी भरोसा करते हैं कक आप हमें अपनी व्यडिगत और 

स्वास््य दखेभाल जानकारी का उपयोग करने के डलए सहमडत दतेे हैं ताकक हम आपकी 

स्वास््य दखेभाल आवश्यकताओं का ख्याल रख सकें ।  

  
कृपया ध्यान दें कक यकद आप अब हमसे सेवाएं प्राप्त नहीं करना चाहते हैं तो आपको 

ककसी भी समय सहमडत वापस लनेे का अडिकार ह।ै  

  
 आवश्यक दखेभाल  

जहां आवश्यक हो, आपको उडचत स्वास््य सवेा प्रदान करना। कानून इसे 'आपके 

महत्वपूर्न डहतों की रिा' के रूप में संदर्भनत करता ह ैजहां आप ऐसी डस्थडत में हो सकते 

हैं जो सहमडत नहीं द ेसके।  

  
 काननू  

कभी-कभी कानून हमें आपकी जानकारी ककसी संगठन को प्रदान करने के डलए बाध्य 

करता ह ै(ऊपर दखेें)।  

  
14. डवशेि श्रेडर्या ं 
कानून बताता ह ैकक आपके स्वास््य के बारे में व्यडिगत जानकारी एक डवशेि श्रेर्ी की जानकारी में 

आती ह ैटयोंकक यह बहुत संवेदनशील ह।ै डजन कारर्ों से हम आपकी जानकारी का उपयोग और 

प्रकिया करने के डलए पाि हो सकते हैं, वे डनम्नानुसार हो सकते हैं:  

  
सावनजडनक रुडच :  
जब हमें सावनजडनक डहत में माना जाता ह ैतो हमें आपकी व्यडिगत जानकारी को संभालने की 

आवश्यकता हो सकती ह।ै उदाहरर् के डलए, जब ककसी डवडशष्ट बीमारी का प्रकोप होता ह ैऔर हमें 

इलाज के डलए आपसे संपकन  करने की आवश्यकता होती है, या हमें सलाह दी जाती ह ैकक आपको 

सलाह और / या उपचार प्राप्त करने के डलए प्रासंडगक संगठनों को अपनी जानकारी उत्तीर्न करनी 

होगी;  
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 सहमडत;  

जब आप हमें सहमडत दतेे हैं;  

  
 महत्वपरू्न ब्याज;  

यकद आप सहमडत दनेे में असमथन हैं, और हमें आपकी महत्वपूर्न डहतों की रिा के डलए अपनी 

जानकारी का उपयोग करना होगा (उदाहरर् के डलए यकद आपको दरु्नटना हुई ह ैऔर आपको 

आपातकालीन उपचार की आवश्यकता है);  

  
 एक दावा रोकना ;  

अगर हमें आपके द्वारा या ककसी अन्य पाटी द्वारा हमारे डखलाि कानूनी दावा की रिा करने के 

डलए आपकी जानकारी की आवश्यकता है;  

  
 डचककत्सा देखभाल के साथ आपको प्रदान करना :  

डचककत्सा और स्वास््य सेवा प्रदान करने के डलए हमें आपकी जानकारी की आवश्यकता है  

  
15. हम ककतनी दरे तक आपकी व्यडिगत जानकारी रखत ेहैं  

हम साविानीपूवनक ककसी भी व्यडिगत जानकारी पर डवचार करते हैं डजसे हम आपके बारे में स्टोर 

करते हैं, और हम इस गोपनीयता सूचना में डनिानटरत उदे्दश्यों के डलए आपकी जानकारी को ़िरूरी 

नहीं रखेंगे।  

  
16. अगर अगं्रजेी आपकी पहली भािा नहीं है  
अगर अंग्रेजी आपकी पहली भािा नहीं ह ैतो आप इस गोपनीयता सूचना के अनुवाद का अनुरोि कर 

सकते हैं। कृपया हमारे िेटा संरिर् अडिकारी से संपकन  करें।  

  
17. डशकायतें  
यकद आपको अपने व्यडिगत िेटा को संभालने के तरीके के बारे में कोई लचंता ह ैया आप हमारे द्वारा 

ककए जा रह ेकायों के बारे में डशकायत करते हैं, या हमने आपकी व्यडिगत और / या हले्थकेयर 

जानकारी का उपयोग कैसे ककया ह ैया नहीं, तो कृपया हमारे िेटा प्रोटेटशन ऑकिसर से संपकन  करें।  

  
हालांकक, आपको सूचना आयुि कायानलय में, यूके सूचना डनयामक के साथ कोई लचंता या डशकायत 

उठाने का अडिकार ह:ै https://ico.org.uk/ ।  

  
18. हमारी वबेसाइट  

इस गोपनीयता सूचना पर एकमाि वेबसाइट सजनरी की वेबसाइट पर लागू होती ह।ै यकद आप सजनरी 

की वेबसाइट से ककसी अन्य वेबसाइट के ललंक का उपयोग करते हैं तो आपको अपनी संबंडित 

गोपनीयता सूचना को पढने की आवश्यकता होगी। हम अन्य वेबसाइटों की सामग्री के डलए कोई 

ड़िम्मेदारी नहीं लेते (कानूनी या अन्यथा)।  

  

  

https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=hi&u=https://ico.org.uk/
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19. कुकीज  

सजनरी की वेबसाइट कुकी़ि का उपयोग करती ह।ै अडिक जानकारी के डलए कक हम ककस कुकीज का 

उपयोग करते हैं और हम उनका उपयोग कैसे करते हैं, कृपया हमारी कुकी़ि नीडत दखेें।  

  
20. सरुिा  
हम आपकी जानकारी की सुरिा को बहुत गंभीरता से लेते हैं और हम यह सुडनडित करने के डलए हम 

सब कुछ कर सकते हैं कक आपकी जानकारी हमेशा सुरडित और सुरडित हो। हम डनयडमत रूप से 

हमारी प्रकियाओं और प्रर्ाडलयों को अद्यतन करते हैं और हम यह भी सुडनडित करते हैं कक हमारे 

कमनचारी उडचत रूप से प्रडशडित हों। हम आपके बारे में जानकारी के आकलन और लेखा परीिा भी 

करते हैं और यह सुडनडित करते हैं कक यकद हम कोई अन्य सेवाएं प्रदान करते हैं, तो हम उडचत 

आकलन और सुरिा समीिा करते हैं।  

  
21. पाठ सदंशे और संपकन  आप  

टयोंकक हम आपके बारे में आपके द्वारा िाटरत ककसी भी गोपनीय जानकारी की रिा करने के डलए 

बाध्य हैं और हम इसे बहुत गंभीरता से लेते हैं, यह जरूरी ह ैकक यकद आप अपने ककसी भी संपकन  

डववरर् को बदलते हैं तो आप तुरंत हमें बताएं।  

  
हम आपके मोबाइल िोन पर एसएमएस टेलटस्टंग का उपयोग करके आपसे संपकन  कर सकते हैं, जब हमें 

आपको आपकी सीिी दखेभाल से जुडे अपॉइंटमेंट्स और अन्य सेवाओं के बारे में सूडचत करने की 

आवश्यकता होती है, इसडलए आपको यह सुडनडित करना होगा कक हमारे पास अद्यडतत डववरर् हैं। 
यह सुडनडित करना ह ैकक हम डनडित हैं कक हम वास्तव में आपसे संपकन  कर रह ेहैं, न कक ककसी अन्य 

व्यडि से।  

  
22. हमारी गोपनीयता नोटटस कहा ंखोजें  
सजनरी के टरसेप्शन में, हमारी वेबसाइट पर, आपको इस गोपनीयता सूचना की एक प्रडत डमल सकती 

ह,ै या एक प्रडत अनुरोि पर प्रदान की जा सकती है।  

  

23. हमारी डनजी सचूना का पटरवतनन 

सवोत्तम संभव सेवा प्रदान करने के डलए हमारे अभ्यास के डलए, अभ्यास आपके व्यडिगत िेटा को 

संसाडित करने के डलए प्रोसेसर को अनुबंडित करता है, डजसमें उनकी ओर से रोगी िेटा भी शाडमल है। 

 

जब हम व्यडिगत िेटा को संसाडित करने के डलए एक प्रोसेसर का उपयोग करते हैं, तो हमारे पास 

हमशेा यह सुडनडित करने के डलए एक उडचत कानूनी समझौता होगा कक वे िेटा को सुरडित रखें। 

 

वे हमारे डनदशेों के अनुसार जानकारी का उपयोग या साझा नहीं करते हैं और वे उडचत रूप से काम 

कर रह ेहैं। 
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फंटशंस के उदाहरर् जो शायद एक प्रोसेसर द्वारा ककए गए हैं; 

 कोर नैदाडनक प्रर्ाली सडहत आईटी सेवाएं और सहायता प्रदान करने वाली कंपडनयां; डसस्टम 

जो रोगी का सामना करने वाली सेवाओं (जैसे हमारी वेबसाइट और उसी के माध्यम से पहुचं 

योग्य सेवाएं), िेटा होलस्टंग सेवा प्रदाताओं, sysems का प्रबंिन करते हैं जो डनयुडि बुककंग 

या इलेटरॉडनक पचे सेवाओं, दस्तावे़ि प्रबंिन सेवाओं की सुडविा प्रदान करते हैं। 

 डवतरर् सेवाएं (उदाहरर् के डलए, यकद हम आपको ककसी भी दवा की डिलीवरी की व्यवस्था 

करने के डलए थे)। 

 भुगतान प्रदाता (यकद उदाहरर् के डलए, आप एक नुस्खे या ककसी अन्य सेवा जैसे यािा 

टीकाकरर् के डलए भुगतान कर रह ेथे)। 

 
24. हमारी गोपनीयता नोटटस में पटरवतनन  

हम डनयडमत रूप से हमारी गोपनीयता सूचना की समीिा और अद्यतन करते हैं।  

लखेक: दबेरा गारे 

समीडित: शडनवार 5 अटटूबर 2019 

समीिा की तारीख: सोमवार 5 अटटूबर 2020 


