মিশন বিবৃতি
ওয়ার্নেথ মেডিকেল অনুশীলনটি আমাদের রোগী দ্বারা চালিত, সর্বজনীন পদ্ধতির মাধ্যমে এবং প্রতিশ্রুতিবদ্ধ, সুশিক্ষিত এবং উচ্চ প্ররোচিত প্রাথমিক স্বাস্থ্যসেবা দলে অবিচ্ছিন্ন অ্যাক্সেসের বিধানের মাধ্যমে রোগীর যত্নের সর্বোচ্চ মান সরবরাহ করতে প্রতিশ্রুতিবদ্ধ।
         
[image: image2.png]@Werneth Medical Practice



 
76a Windsor Road

Oldham

 OL8 4AL

Tel: 0161 620 5677

Fax: 0161 620 5679

Website: www.wernethmedicalpractice.nhs.uk
ওয়ার্নেথ চিকিত্সা অনুশীলন স্বাগতম

খোলার সময়
	Monday
	8.00am-7.00pm

	Tuesday
	8.00am-7.00pm

	Wednesday
	8.00am-6.30pm

	Thursday
	8.00am-7.00pm

	Friday
	8.00am-6.30pm



দয়া করে মনে রাখবেন আমরা মধ্যাহ্নভোজন বন্ধ করি না এবং আমরা কর্মীদের প্রশিক্ষণের জন্য মাসে এক বেলা বন্ধ করি। ওয়ার্নেথ মেডিকেল অনুশীলন ওল্ডহ্যামের কেন্দ্র পাশাপাশি এর আশেপাশের অঞ্চলগুলিতেও কাজ করে। আমরা একটি সম্পূর্ণ সাধারণ অনুশীলন পরিষেবা সরবরাহ করি এবং শিশুদের জন্য এবং বিশেষ ক্রনিক রোগগুলির জন্য বিশেষজ্ঞ ক্লিনিকগুলি পরিচালনা করি আমাদের অনুশীলনে আমরা লক্ষ্য করি আমাদের সমস্ত রোগীদের তাত্ক্ষণিকভাবে, সৌজন্যে এবং সম্পূর্ণ আত্মবিশ্বাসের সাথে চিকিত্সা করা। আমরা মনে করি আপনি কার সাথে কথা বলছেন তা আপনার জানা জরুরী, সুতরাং আমাদের অনুশীলন কর্মীরা নাম ব্যাজ পরে এবং টেলিফোনে তাদের সনাক্ত করে identify

ডাক্তার

ডঃ বি বাট (প্রিন্সিপাল জিপি): ২০০৯ সালে আমাদের অনুশীলনে যোগ দিয়েছিলেন, তিনি যোগ্যতা অর্জনের পর থেকে উত্তর-পশ্চিমে বসবাস ও কাজ করেছেন। তাঁর আগ্রহ হ'ল পেডিয়াট্রিক্স, মাইনর সার্জারি এবং সাইকিয়াট্রি। ডাঃ বাট উর্দু এবং পাঞ্জাবিও বলতে এবং বুঝতে পারবেন।

আমাদের নিয়মিত লোকম এবং নার্স অনুশীলনকারীও রয়েছে।
নার্সিং স্টাফ

লোকাম প্র্যাকটিস নার্স: বিভিন্ন শর্ত এবং স্বাস্থ্যের উদ্বেগের জন্য দায়ী। তিনি ডায়াবেটিস, সাইটোলজি, ভ্রমণ স্বাস্থ্য, শিশুর ক্লিনিক, রক্ত ​​এবং ওজন পরিচালনার মতো রোগ পরিচালনার অনেক ক্ষেত্রে বিশেষজ্ঞ। পারভীন উর্দু ও ইংরেজি বলতে পারেন।


এইচসিএ: স্বাস্থ্য পরীক্ষা করা, রুটিন রক্ত ​​পরীক্ষা নেওয়া, রক্তচাপ পরীক্ষা করতে এবং মূত্র পরীক্ষা করতে পারে। তিনি দীর্ঘস্থায়ী রোগ পরিচালনায় সহায়তা করেন।

অনুশীলন ব্যাবস্থাপক
ইরাম হানিফ: অনুশীলনের সাধারণ পরিচালনা ও প্রশাসনের জন্য দায়ী। তিনি প্রতিদিনের ভিত্তিতে রোগীদের প্রতিক্রিয়া জানাতে পারেন।

রিসেপশন স্টাফ
আমাদের সমস্ত অভ্যর্থনা কর্মীরা সমস্ত অভ্যর্থনা দায়িত্ব পালনের জন্য সম্পূর্ণ প্রশিক্ষিত fully আমাদের সংবর্ধনা দলটি নিম্নলিখিত:
সংবর্ধনা কর্মীরা: ব্যক্তিগত রিপোর্ট, শিশুর ক্লিনিক, উচ্চ স্তরের অ্যাডমিন শুল্কের বিস্তৃত পরিসর, সচিবিক কার্যাদি, রেফারেলগুলি, স্বাস্থ্য কর্তৃপক্ষের সাথে নিবন্ধকরণ, ক্লিনিকাল সেশনস, অ্যাডমিন, কোডিং এবং নোটের সংক্ষিপ্তকরণের সাথে সম্পর্কিত

কলকব্জা

দিন নিয়োগের উপর
চিকিত্সক এবং এএনপি-র সাথে দিনের অ্যাপয়েন্টমেন্টের জন্য রোগীরা সকাল 8 টা থেকে বেজে যেতে পারেন।

অনুগ্রহ করে নোট করুন যে এখানে 5 বছরের কম বয়সীদের জন্য উপলভ্য অ্যাপয়েন্টমেন্ট রয়েছে।


রুটিন নিয়োগ

রোগীরা রিং করতে পারে এবং প্রাক বুকিংযোগ্য অ্যাপয়েন্টমেন্টগুলির জন্য বুকিং করতে অভ্যর্থনা ডেস্কে আসতে পারে। আপনি 6 সপ্তাহ আগে অগ্রিম বুক করতে পারেন।

বাতিল                                           

রোগীর সমস্ত অ্যাপয়েন্টমেন্ট বাতিল করা উচিত যা তারা অংশ নিতে পারছেন না তাই আমরা অন্যান্য রোগীদের অ্যাপয়েন্টমেন্ট অফার করতে পারি।

টেলিফোনে                                                 
ফলাফল, ওষুধ এবং জরুরী অবস্থার বিষয়ে আলোচনা করতে আপনি ডাক্তারের সাথে টেলিফোনে পরামর্শ বুক করতে পারেন। দয়া করে নোট করুন যে কোনও শর্তের জন্য আপনার কোনও টেলিফোন পরামর্শ বুক করবেন না যে কোনও ডাক্তার দ্বারা আপনাকে পরীক্ষা করার প্রয়োজন হতে পারে।

ব্যবস্থাপত্রের                                       

সংগ্রহের কমপক্ষে 48 ঘন্টা পূর্বে প্রেসক্রিপশনগুলি অর্ডার করা উচিত। এগুলিও রোগীর অ্যাক্সেসের মাধ্যমে অনলাইনে অর্ডার করা যেতে পারে।

যাতায়াত ভ্যাকসিনেশন

আপনি বিদেশে থাকলে আমরা 2 মাস অবধি ওষুধ সরবরাহ করতে পারি can আপনার ভ্রমণের 2 সপ্তাহ আগে আপনাকে ভ্রমণের টিকা দিতে হবে। আপনি যদি সৌদি আরব ভ্রমণ করছেন, তবে ইঞ্জেকশনগুলির জন্য £ 50.00 নেওয়া হবে।


হোম দর্শন
আপনার বাড়িতে ঘরের জন্য বেজে উঠতে হবে। এগুলি একটি রোগীর জন্য অনুরোধ করা যেতে পারে যার চিকিত্সা জরুরি অবস্থা রয়েছে এবং অস্ত্রোপচারে অংশ নেওয়ার পক্ষে উপযুক্ত নয়।
এমিস রোগীর অনলাইন অ্যাক্সেস

অনলাইনে রোগীদের অ্যাক্সেস রোগীদের অনলাইনে রুটিন অ্যাপয়েন্টমেন্টগুলি বুক করার অনুমতি দেয় এবং রোগীদের অনলাইনে প্রেসক্রিপশন অর্ডার করার অনুমতি দেয়। এই পরিষেবার জন্য আপনাকে নিবন্ধীকৃত করা দরকার। আরও তথ্যের জন্য একটি অভ্যর্থনাবিদ জিজ্ঞাসা করুন।


দোভাষী পাওয়া যায়

রুটিন অ্যাপয়েন্টমেন্টের প্রয়োজন হলে রোগীরা অভ্যর্থনা কর্মীদের একটি দোভাষীর কাছে বুকিং দিতে বলতে পারেন। দিনের অ্যাপয়েন্টমেন্টের জন্য, আমরা আপনাকে ফোনে একটি দোভাষী দিতে পারি।

অভিযোগ প্রক্রিয়া
আপনার কোনও অভিযোগ থাকলে সমস্ত অভ্যর্থনা কর্মী আপনাকে সহায়তা করে খুশি। আমাদের একটি অভিযোগের পদ্ধতিও রয়েছে, দয়া করে কর্মীদের কোনও সদস্যকে অভিযোগের নথি সরবরাহ করতে বলুন।

এনএইচএস 111
যখন সার্জারি বন্ধ থাকে তখন রোগীরা 111 বাজিয়ে চিকিত্সার মনোযোগ পেতে পারেন They তারা কল ডাক্তারের কাছে আছেন যা আপনাকে জরুরী পরিস্থিতিতে সাহায্য করতে পারে।

রক্ত পরীক্ষা
অভ্যর্থনা কর্মীরা আপনাকে এইচসিএর সাথে রক্ত ​​পরীক্ষার জন্য বুকিং দিয়ে খুশি, বিকল্পভাবে আপনি রক্ত ​​পরীক্ষা করানোর জন্য হাসপাতালে (রয়েল ওল্ডহাম) যেতে পারেন।
দরকারী ওয়েবসাইট লিঙ্ক: www.nhschoice.co.uk
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