SKARGI NA POLOWIE KOGOS
INNEGO

Nalezy pamietac, ze York Medical Group $cisle
przestrzega zasad tajemnicy lekarskiej. Jesli narzekasz
w imieniu innej osoby, praktyka musi wiedzie¢, ze
masz na to pozwolenie. Wymagana bedzie nota
podpisana przez osobe zainteresowang, chyba ze nie
jest ona w stanie jej dostarczy¢ z powodu choroby lub
niepetnosprawnosci.

SKARGI DO INNYCH ORGANOW

Zespot zarzadzania praktyka nadzieje, ze jesli masz
problem bedzie korzystac¢ z procedury skarg praktyce.
Jesli jednak uwazasz, ze nie mozesz zgtosi¢ skargi do
nas, mozesz skontaktowac sie z dowolnym z
nastepujgcych 2 organéw:

e York Advocacy Hub, Highcliffe House,
Highcliffe Court, York YO30 6BP
Tel 01904 414357

e The Experience Team, Humber & North
Yorkshire ICB, Health Place, Wrawby Road,
Brigg, DN20 8GS
Tel 01904 555999
hnyicb.experience@nhs.net

P napdr, jesli ztozysz skarge do NHSE, nie mozesz
rowniez narzekaé na praktyke, NHSE zrobi to za Ciebie.

e W ostatecznosci, jesli nie jeste$ zadowolony z
odpowiedzi z tej praktyki, mozesz skierowac
skarge do rzecznika parlamentarnego i stuzby
zdrowia, ktéry bada skargi dotyczgce NHS w
Anglii. Mozesz zadzwonic na infolinie
skarg Rzecznika Praw Obywatelskich pod
numerem 0345 015 4033 lub
http://www.ombudsman.org.uk lub
Textphone (Minicom): 0300 061 4298

Jesli masz autentyczne obawy dotyczgce cztonka personelu
lub dziatalnosci regulowanej prowadzonej przez te praktyke,
mozesz skontaktowac sie z Komisjg ds. Jakosci opieki pod
numerem 03000 616161 lub odwiedzi¢ strone

internetowga: www.cqc.org.uk/contact-us

Pomoc w zakresie innych ustug
medycznych ICAS i PALS

NIEZALEZNE REKLAMACIJE | UStUGA DORADCZA (ICAS)

YORK

MEDICAL GROUP

" Trust our family to look after your family"

ICAS to krajowa ustuga wspierajgca osoby, ktére chcg ztozy¢
skarge na opieke lub leczenie w ramach NHS. Lokalng ustuge
ICAS mozna znaleZ¢ na ponizszej stronie internetowej:

https://www.england.nhs.uk/2013/03/advocacy-complaint/

Jesli uwazasz, ze potrzebujesz ttumacza, poinformuj o
tym recepcje, ktérg mozna zorganizowac.

Ulotka z opiniami,
komentarzami lub skargami

Prosze wzigc kopie
Poinformuj praktyke o swoich pogladach

(Zmieniony Cerwiec 2023 r.)



http://www.cqc.org.uk/contact-us
https://www.england.nhs.uk/2013/03/advocacy-complaint/

POZWOL CHIRURGII ZNAC
SWOJE WIDOKI

Zespdt York Medical Group dazy do zaoferowania
dobrej obstugi - zapoznaj sie z naszg ulotkg karty
praktyki i ulotkg on-line. My w York Medical Group
zawsze szukamy sposobOw na ulepszenie ustug, ktére
oferujemy pacjentom. Zawsze jestesmy
zainteresowani, aby ustysze¢ opinie na temat twoich
doswiadczen w praktyce. Jest to dla nas cenne,
poniewaz pomaga nam budowac i ulepsza¢ opieke nad
pacjentem.

MOZESZ MOWIC O SWOIM
DOSWIADCZENIU ZA POMOCA
FORMULARZA KOMENTARZOW
Z TYLU NINIEJSZE) ULOTKI

e ¢ Czy mozesz tatwo przejsé przez telefon?

e o Czy umodwites sie na spotkanie z lekarzem,
ktory chciates zobaczy¢?

e o Czy dtugo czekates?

e o (Czy nasz zespdt byt pomocny podczas wizyty
/ rozmowy telefonicznej?

PROCEDURA REKLAMACYJNA

Staramy sie oferowac najlepszg obstuge wszystkim
naszym pacjentom. Jesli uwazasz, ze sie nie udato,
mozesz porozmawiac o tym z dowolnym cztonkiem
personelu. Jesli problem nie zostanie rozwigzany w
sposob zadowalajgcy, zasugerujg skontaktowanie sie z
Karey Bennett, z ktérym mozesz porozmawia¢ w celu
nieformalnego omdwienia problemu i zaoferowanie
dalszych porad na temat naszych formalnych procedur
skfadania skarg. Jesli chcesz to zrobi¢, skontaktuj sie z
nami jak najszybciej po wystgpieniu problemu lub
problemu. Jezeli nie jest mozliwe jest natychmiastowe

zgtoszenie skargi, prosimy o podanie szczegétéw
dotyczacych skargi w nastepujgcych ramach
czasowych:

e W ciggu 12 miesiecy od zdarzenia, ktére
spowodowato problem
LuB

e W ciggu 12 miesiecy od otrzymania reklamacji

Praktyka potwierdzi Twojg skarge w ciggu trzech dni
roboczych.

Gdy praktyka analizuje twojg skarge, jej celem jest:

e Upewnij sie, jakie sg petne okolicznosci skargi.

e Uzgodnij, aby omoéwi¢ problem z
zainteresowanymi, jesli chcesz..

e Upewnij sie, ze otrzymasz przeprosiny, jesli jest
to wilasciwe.

e Okresl, co moze zrobié praktyka, aby upewnic
sie, ze problem sie nie powtorzy.

Jesli wolisz wystac skarge do nas e-mailem, uzyj
nastepujgcego adresu e-mail:

hnyicb-voy.ymg-complaints@nhs.net

Mozesz tez zostawié poczte glosowg - wybierz numer z
listy, dzwonigc na nasz numer ¢wiczen i postepujac

zgodnie ze wskazédwkami.

FORMULARZ REKLAMACII |
KOMENTARZY

Nazwa:

Adres:

Telefon:

Data reklamacji / komentarz:

Detale:

Podpisany:



mailto:voy.ymg-complaints@nhs.net

