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*الحصول على الموعد المناسب في عيادة سترود جرين الطبية

*دليلك السهل للعثور على الرعاية عندما تحتاجها

*أنواع المواعيد -- ما هو المناسب لك؟

**المواعيد العادية** (10 دقائق)
- متوفرة كزيارات شخصية، أو مكالمات هاتفية، أو مكالمات فيديو
- مثالية لمشكلة صحية واحدة
- احجز عبر تطبيق NHS، أو موقع العيادة، أو مع فريق الاستقبال

**هل تحتاج إلى مزيد من الوقت؟** (20 دقيقة)
هل تشعر بالتسرع في موعد قياسي؟
- ما عليك سوى طلب "موعد مزدوج" عند الحجز
- مثالي لمناقشة عدة مشاكل صحية في زيارة واحدة
- احجز عبر فريق الاستقبال لدينا فقط

**مساعدة عاجلة في نفس اليوم**
- للمشاكل الطبية التي لا يمكن أن تنتظر
- اتصل بنا في أقرب وقت ممكن خلال اليوم
- سنحاول دائمًا رؤيتك إذا كان الأمر عاجلاً
- إذا كنا ممتلئين، سنساعدك في العثور على الرعاية المناسبة

**أسئلة حول الأدوية؟**
- تحدث مباشرة مع الصيدلي لدينا (لا حاجة لرؤية طبيب عام أولاً!)
- مثالي لمراجعات الأدوية وأسئلة الوصفات الطبية

**خدمة الاستشارات الإلكترونية**
- للمشاكل الطبية والإدارية غير العاجلة
- قدم طلبًا من خلال زر ["اتصل بالعيادة عبر الإنترنت"](https://accurx.nhs.uk/patient-initiated/f83686) على موقعنا
- لا حاجة للاتصال أو زيارة العيادة
- سنرد خلال يومي عمل
- مثالي للاستفسارات البسيطة، أو التحديثات، أو النصائح غير العاجلة

## **خيارات أكثر مما قد تعتقد!**

**المبكرون**
- مواعيد صباح الأربعاء من الساعة 6:30 صباحًا حتى 8:00 صباحًا
- مثالية قبل العمل أو توصيل الأطفال إلى المدرسة
- فترات مدتها 15 دقيقة مع أطبائنا العامين
- احجز مسبقًا عبر فريق الاستقبال لدينا أو من خلال ميزة "حجز موعد" في موقع العيادة

**مواعيد المساء**
لا يمكنك الحضور خلال النهار؟ لدينا ما يناسبك
- من الاثنين إلى الجمعة من الساعة 6:30 مساءً حتى 8:00 مساءً
- قابلة للحجز المسبق مع فريق الاستقبال لدينا أو موقع العيادة
- موجودة في عيادات قريبة (أيام الجمعة في عيادة سترود جرين الطبية)

**رعاية عطلة نهاية الأسبوع**
- السبت: 9:00 صباحًا - 5:00 مساءً
- في عيادات قريبة في شبكتنا
- احجز مسبقًا لتأمين مكانك مع فريق الاستقبال لدينا أو عبر موقع العيادة

***"أنت تحدثت، ونحن استمعنا! تم إنشاء هذا الدليل بناءً على ملاحظات المرضى القيمة - لمساعدتك في العثور على الرعاية التي تحتاجها، عندما تحتاجها."***

## **من هو من في العيادة -- *الحصول على الرعاية المناسبة!***

**الأطباء العامون**
- المشاكل الطبية العامة
- فحوصات الأم والطفل
- الإحالات إلى المتخصصين

**ممرضات العيادة**
- التطعيمات واللقاحات
- الفحوصات الصحية
- مراجعات الحالات طويلة الأمد (مثل الربو، السكري)
- ضمادات الجروح
- نصائح صحية للسفر

**المساعدون الطبيون (PA)**
- المساعدة في الأمراض الشائعة
- الإحالات إلى المتخصصين
- دعم لحالات صحية مستمرة
- تخطيط رعاية مرضى السكري
- يعملون بشكل وثيق مع أطبائنا العامين

**الصيدلي السريري**
- نصائح حول الأدوية
- مراجعة وصفاتك الطبية
- المساعدة في أسئلة الأدوية

**مساعدو الرعاية الصحية**
- فحوصات الدم
- فحوصات ضغط الدم
- الفحوصات الصحية الأساسية
- دعم لمراقبة الحالات طويلة الأمد

**هل تحتاج إلى مساعدة في الاختيار؟** ما عليك سوى سؤال فريق الاستقبال الودود لدينا - فهم هنا لمساعدتك في الحصول على الرعاية المناسبة.

*نحن نستمع إلى ملاحظاتكم ونعمل باستمرار على التحسين. شكرًا لصبركم!*

This document was translated by an AI assistant, to provide multilingual access to healthcare information. While care has been taken to ensure accuracy, please consult the original English version for any critical healthcare decisions.
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