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o Kdy a jak muzete kontaktovat svého praktického lékare?

o Co kdyz je ordinace zaviena?

o Co kdyZ je to naléhave?
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o Potfebujete obCansky prukaz nebo doklad o adrese?
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o Muzete si vybrat, do které nemocnice nebo kliniky budete odeslan?
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o Jak by se mélo zachazet se vSemi lidmi?

o Jak muzete své ordinaci pomoci?

o Jak muzete poskytnout zpétnou vazbu nebo vznést pfipominky?

V této pfirucce zjistite, co mizete oCekavat od svého praktického lékaie (GP) a
jak mu mizete pomoci, abyste mohli sluzby narodni zdravotni sluzby vyuzit na
maximum. Vice informaci naleznete na nize uvedenych odkazech.

Kdy a jak mizete kontaktovat svého praktického lékare?
VaS$e ordinace je oteviena od pondéli do patku od 08:00 do 18:30.

V této dobé muizete vy nebo vas pecovatel, vasim jménem:



« Navstivit ordinaci.
e Zavolat jim.
» Prejdéte na webovou stranku ordinace nebo do aplikace NHS.

Zpusob kontaktu s ordinaci si mizete zvolit podle toho, co vam nejlépe vyhovuije.
Nékteré ordinace mohou mit delSi ordinac¢ni hodiny nebo mohou pozZadovat,
abyste je v naléhavych pfipadech kontaktovali telefonicky nebo osobné.

Co kdyz je ordinace zaviena?

Pokud potiebujete urgentni pomoc s fyzickym nebo dusevnim zdravim mimo
ordinagni hodiny praktického Iékafe a nemuzete Cekat, az otevie, navstivte
webovou stranku 111.nhs.uk nebo zavolejte 111. Poradi vam, co mate délat dal.

Co kdyz je to naléhavé?

V pfipadé vazného nebo zivot ohrozujiciho stavu jdéte pfimo na pohotovost A&E
(Accident and Emergency) nebo volejte 999.

Co se stane, kdyz kontaktujete svou ordinaci a pozadate o schiizku?

At uz podate zadost telefonicky, online nebo osobné v ordinaci, mize byt tfeba,
abyste ordinaci poskytli nékteré udaje, aby mohla na zakladé vasich klinickych
potifeb posoudit, co je pro vas nejvhodnéjsi. Prakticky tym posoudi vasi zadost o
schizku nebo lékafskou radu a do jednoho pracovniho dne vam sdéli, jak bude
postupovat dale.

Muze to byt:

Schuzka v ten samy den nebo néasledujici den
Telefonat v ten samy ten den nebo nasledujici den
Textova zprava s odpovédi na vas dotaz.
Doporucéeni navstivit Iékarnu nebo jinou sluzbu NHS.

O tom, co je pro vas nejlepsi, rozhodne va$e ordinace na zakladé vasich
klinickych potfeb.

Vase ordinace vam nemuze fict, abyste zavolali zpét az druhy den.

Kdo vam miize pomoci?

Muze vam byt nabidnuta osobni schizka nebo telefonat s praktickym lékafem
nebo jinym ¢lenem personalu ordinace, napfiklad zdravotni sestrou nebo
lekarnikem.



Pokud mate pecovatele, mize za vas s vasim souhlasem mluvit.

MuzZete pozadat o navstévu preferovaného zdravotnického pracovnika a ordinace
se pokusi vaSemu pozadavku vyhovét, i kdyz mozna budete muset na volny
termin déle Cekat.

Muze byt uziteéné navstévovat stejného zdravotnika, zejména pokud trpite
dlouhodobym onemocnénim.

Od jakého véku muizete sami navstévovat praktického lékare?

Pokud je vam 16 let nebo vice, miZete si schuzky domlouvat a chodit na né
sami.

Pokud je vam méné nez 16 let, mUzZete o navstévu praktického Iékafe pozadat i
bez rodi€e nebo opatrovnika. O tom, zda je to pro vas vhodné, rozhodne
prakticky lékafr.

Co kdyz potiebujete dalSi pomoc?

Jestlize nemluvite anglicky, mlzete si pfi domluveni schlizky pozadat o
tlumocnicke sluzby ve vami preferovaném jazyce.

Pokud potfebujete dalSi pomoc, jako napriklad delSi termin, klidné misto,
bezbariérovy pristup nebo informace v jiném formatu, informujte o tom svou
ordinaci, ktera se vam pokusi vyhovét.

Jak si vybrat vSeobecnou praxi?
Muzete:

« Kontaktovat nebo navstivit mistni ordinaci.
« Pouzit vyhledani praktického lékare on-line

Pokud chcete pfejit k novému praktickému Iékafi, mizete tak ucinit kdykoli.
VétSina lidi ma v okoli nékolik moznosti.

Potiebujete obéansky prikaz nebo doklad o adrese?

Ne, nepotfebujete ob&ansky prikaz, Cislo NHS ani doklad o adrese. Vasi ordinaci
to muze pomoci, ale pro registraci nebo navstévu praktického Iékafe to neni
nutné. V ordinaci se muzete zaregistrovat i v pfipadé, Ze jste bezdomovec.



Mize ordinace vasi registraci odmitnout?

Pokud vasi zadost zamitnou, musi vam do 14 days zaslat pisemné vysvétleni.
Ordinace vas muze odmitnout pouze z vazného davodu, napfiklad pokud bydlite
pfiliS daleko nebo pokud jiz pfijima nové pacienty. Napfiklad vas nemohou
odmitnout z davodd, jako je imigraéni status, nemit trvalé bydlisté nebo z davodl
souvisejicich s jinymi charakteristikami chranénymi pravnimi pfedpisy o rovhém
zachazeni.

Muzete si vybrat, do které nemocnice nebo kliniky budete odeslan?

Pokud vas vas prakticky |ékar potfebuje odeslat na vySetfeni fyzického nebo
du8evniho zdravi, ve vétSiné pfipadl mate pravo si vybrat nemocnici nebo
sluzbu, kterou chcete navstivit. Vice informaci o pravu na volbu ziskate zde
(https://www.nhs.uk/using-the-nhs/about-the-nhs/your-choices-in-the-nhs/).

Pokud jste ve Spojeném kralovstvi novi

Stale se mlzete zaregistrovat u praktického Iékafe. Je zdarma a vas imigracni
status nema vliv na vase pravo registrovat se u praktického Iékare.

Pokud jste mimo domov, ale stale ve Spojeném kralovstvi.

Pokud jste mimo domov déle nez 24 hodin (ale méné nez 3 mésice), mlzete se
zaregistrovat jako do€asny pacient v blizkosti mista pobytu.

MuZete také zménit svou vybranou lékarnu, abyste si mohli léky vyzvedavat v
blizkosti svého bydlisté. Muzete tak ucinit v ordinaci nebo prostfednictvim
aplikace NHS.

Uétuji si prakticti Iékafi za néco poplatky?

Sluzby praktickych lékafll NHS jsou bezplatné. Nékdy, pokud pozadate
praktického Iékafe o soukromou sluzbu (napfiklad napsani dopisu pro
pojistovnu), mize vam uctovat poplatek.

Jak by se mélo zachazet se vSemi lidmi?

V ordinaci by se mélo s kazdym jednat spravedlivé, laskavé a s uctou. Stejné tak
byste se méli chovat k zaméstnancim s respektem. Ordinace mlze pacienty
vyradit ze svého seznamu, pokud se chovaji nasilné nebo hrubé k personalu.

Chcete-li se dozvédét vice o svych pravech, mizete si predist Ustavu NHS.



Jak muzete své ordinaci pomoci?

1. Bud'te pripraveni: Pfed schiizkou si napiste, jaké mate pfiznaky, co vas
trapi a o ¢em chcete mluvit.

2. Prijd'te v€as: Pozdni pfichod na schizku nebo nepfitomnost na asové
omezeném hovoru mlze mit vliv na ostatni pacienty.

3. V pripadé potieby zruste: Pokud se nemulzete dostavit na schiizku,
oznamte to co nejdfive, abyste mohli nabidnout misto nékomu jinému.

4. Pouzijte aplikaci nebo webové stranky NHS: Pokud jste si jisti, ze
pouzivate chytré telefony nebo pocitace, muzete si rezervovat nebo zrusit
schuzky, objednat opakované recepty a zobrazit vysledky svych testu
online.

5. Zapnéte si oznameni: Pokud pouzivate aplikaci NHS, zapnéte si
oznameni, aby vas ordinace mohla snadnéji kontaktovat. Davejte prosim
pOZor na zpravy.

6. Objednavejte opakované podavané léky véas: Objednejte si v€as
opakované Iéky, aby vam nedosly, a objednejte si jen to, co potfebujete.

7. Pripojte se ke skupiné pro ucast pacienta: V ordinaci budete mit skupinu
pacientu, ktefi mohou poskytnout zpétnou vazbu k poskytovanym sluzbam.
Na webovych strankach vasi ordinace by mélo byt vysvétleno, jak se
muzete pfipojit.

Jak muzete poskytnout zpétnou vazbu nebo vznést pripominky?

Pokud chcete poskytnout zpétnou vazbu, vznést obavu nebo podat formalni
stiznost, pozadejte o rozhovor vedouciho ordinace. Pokud se vam to nelibi,
obratte se na Integrated Care Board (ICB) — mistni organ NHS, ktery dohlizi na
¢innost praktickych lékail. Svou mistni radu pro integrovanou péci najdete zde
(https://www.england.nhs.uk/contact-us/about-nhs-services/contact-your-local-
integrated-care-board-icb/).

Muzete také poskytnout zpétnou vazbu ohledné své praxe mistni organizaci
Healthwatch. Jejich ukolem je zaijistit, aby vedouci pracovnici NHS a dalSi
rozhodujici osoby vyslechli vas nazor a vyuzili vasi zpétnou vazbu ke zlepSeni
péce. Healthwatch je nezavisla a nestranna organizace a veskeré informace,
které ji sdélite, jsou davérné. Mistni organizaci Healthwatch najdete na adrese:
Najdéte svuj mistni Healthwatch | Healthwatch
(https://www.healthwatch.co.uk/your-local-healthwatch/list)
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