
0151 706 2000

U n i v e r s i t y  H o s p i t a l  o f
L i v e r p o o l  I n c l u d i n g :

B r o a d g r e e n  H o s p i t a l
R o y a l  L i v e r p o o l  H o s p i t a l

A i n t r e e  H o s p i t a l
L i v e r p o o l  W o m e n ’s  H o s p i t a l

M e n t a l  H e a l t h  C r i s i s  Te a m  0800 051 1508

T h e  Wa l t o n  C e n t r e 0151 525 3611

A l d e r  H e y  H o s p i t a l 0151 228 4811

H u y t o n  Wa l k- i n  C e n t r e 0151 351 8580

S t  H e l e n s  Wa l k- i n  C e n t r e 01744 627 400

C i t i z e n s  A d v i c e  B u r e a u 0151 426 4585

0151 709 6010

www.nhsd i rect . nhs .u k

THIS IS A PRACTICE INFORMATION
LEAFLET FOR PATIENTS

HILLSIDE HOUSEHILLSIDE HOUSE
SURGERYSURGERY

THE BLUE BELL CENTRE | BLUE BELL LANE | HUYTON | L36 7XY

0151 489 4539 or 0151 511 5930            gpn83621@nhs.net

Dr Eftekhari (Male)
MBBS MRCS (UK)
The Accountable GP for all registered patients at Hillside House Surgery

Useful Contacts

0151 426 1600

M e r s e y  a n d  We s t
L a n c a s h i r e  Te ac h i n g

H o s p i t a l  I n c l u d i n g :
W h i s t o n  H o s p i t a l

S t  H e l e n s  H o s p i t a l

L o c a l  P o l i c e

www.hillsidehousesurgery.nhs.uk

http://www.nhsdirect.nhs.uk/
http://www.hillsidehousesurgery.nhs.uk/
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Practice Staff

Clinical Staff

P r i n c i p l e  G P
D r  B e h z ad  E f t e k h a r i

L o c u m  G P
D r  A h m e r  A z i z

L o c u m  G P
D r  B a b a k  S h o k o u h i

P r a c t i c e  N u r s e
S h e i l a  S k i n l e y  ( S R N )

A d v a n c e d  N u r s e  P r a c t i t i o n e r
J o s i e  D i l l o n  R G N / G P N

H C A / G P  A s s i s t a n t
B e n i c e  B a x e n d a l e

P h a r m a c i s t
Z u m r e d  B a z z a z

F i r s t  C o n t a c t  P h y s i o t h e r a p i s t
( F C P )

V i v e k  S a b o o

M i d w i f e
L e a n n e  D i c k s o n

O u r  t e a m  a l s o  c o m p r i s e s  o f
t h e  f o l l o w i n g  s t a f f :

P r a c t i c e  M a n a g e r
L i s a  S h ac k l o c k

R e c e p t i o n /  C a r e  N av i g at o r s
S a r a h  H o d g s o n

L o r i  C a r r
K at h e r i n e  S k i n l e y

Admin Staff

Disabled Access

T h e  p r ac t i c e  h a s  s u i t a b l e  ac c e s s
fo r  p e o p l e  w i t h  d i s a b i l i t i e s .

Repeat Prescriptions

P at i e n t s  o n  r e g u l a r  m e d i c at i o n  d o  n o t
a l w a y s  n e e d  t o  s e e  t h e  d o c t o r  fo r  a
r e p e at  p r e s c r i p t i o n .  T h e y  c a n  b e
o r d e r e d  i n  w r i t i n g  o r  b y  c o m p l e t i n g
t h e  t e a r  o f f  s l i p  o n  y o u r  p r e v i o u s
p r e s c r i p t i o n .  Yo u  c a n  a l s o  d o w n l o ad
t h e  N H S  a p p  o n  y o u r  m o b i l e  p h o n e
a n d  o r d e r  f r o m  t h e r e .  

P l e a s e  g i v e  4 8  h o u r s  n o t i c e  fo r
p r e s c r i p t i o n  r e q u e s t s .

www. n h sapp . s e r v i c e . n h s . u k

Te l e p h o n e  r e q u e s t s  w i l l  n o t  b e  a c c e p t e d .

Health Checks

H e a l t h  C h e c k s  a r e  n o w  av a i l a b l e
t o  p at i e n t s  b e t w e e n  t h e  ag e  o f
1 6  a n d  75  w h o  h av e  n o t  s e e n  t h e
d o c t o r  i n  t h e  l a s t  t h r e e  y e a r s .
N H S  h e a l t h  c h e c k s  a r e  av a i l a b l e
fo r  p at i e n t s  4 0 + .  P at i e n t s  o v e r
75  y e a r s  o l d  a r e  e n t i t l e d  t o  a n
a n n u a l  h e a l t h  c h e c k .

Zero Tolerance

T h e  p r ac t i c e  o p e r at e s  a  p o l i c y  o f  w i t h h o l d i n g
t r e at m e n t  f r o m  v i o l e n t  a n d  a b u s i v e  p at i e n t s .  A n y
fo r m  o f  v i o l e n t ,  ag g r e s s i v e  o r  a b u s i v e  b e h av i o u r
t o w a r d s  a n y  o f  o u r  s t af f  w i l l  n o t  b e  t o l e r at e d .
I n d i v i d u a l s  b e h av i n g  v i o l e n t l y  t o w a r d s  s t af f  w i l l  b e
r e p o r t e d  t o  t h e  p o l i c e .

http://www.nhsapp.service.nhs.uk/
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Surgery Opening Times

M o r n i n g  a n d  E v e n i n g  s u r g e r i e s  a r e  b y  a p p o i n t m e n t
o n l y .  T h e s e  a p p o i n t m e n t s  c a n  b e  m ad e  b y  t e l e p h o n e
o r  f ac e  t o  f ac e  f r o m  8 : 0 0 a m  –  6 . 3 0 p m .
I f  y o u  a  h a v e  a  p r e f e r e n c e  t o  s e e  a  p a r t i c u l a r  c l i n i c i a n ,
p l e a s e  m a k e  y o u r  r e q u e s t  k n o w n  t o  r e c e p t i o n .

I f  y o u  c a n n o t  k e e p  y o u r  a p p o i n t m e n t  o r  n o  l o n g e r
r e q u i r e  i t  p l e a s e  l e t  u s  k n o w  -  s o m e o n e  e l s e  m a y  n e e d  i t .

Home Visits

I f  a  h o m e  v i s i t  i s  n e e d e d ,  p l e a s e
t e l e p h o n e  t h e  s u r g e r y  b e fo r e  1 0 a m ,
w h e r e  p o s s i b l e .  Yo u  m a y  b e  c o n t ac t e d
b y  o n e  o f  t h e  d o c t o r s  fo r  f u r t h e r
i n fo r m at i o n .  E v e r y  e f fo r t  s h o u l d  b e
m ad e  t o  at t e n d  t h e  s u r g e r y .

Out of Hours

W h e n  t h e  s u r g e r y  i s  c l o s e d  e m e r g e n c y
c a r e  c a n  b e  o b t a i n e d  b y  d i a l l i n g :

1 1 1
Pharmacy First Services

T h e  fo l l o w i n g  7  c o n d i t i o n s  c a n  b e  m a n ag e d  at  y o u r  l o c a l  p h a r m ac y .
Yo u  w i l l  n e e d  t o  b e  r e fe r r e d  b y  y o u r  G P  s u r g e r y .

A c u t e  O t i t i s  m e d i a
( 1  t o  1 7  y e a r s )

I m p e t i g o
( 1  y e a r  a n d  o v e r)

I n f e c t e d  i n s e c t  b i t e
( 1  y e a r  a n d  o v e r)

S h i n g l e s
( 1 8  y e a r s  a n d  o v e r)

S o r e  t h r o at
( 5  y e a r s  a n d  o v e r)

U n c o m p l i c at e d  U r i n e  I n f e c t i o n s
( Wo m a n  1 6 - 6 4  y e a r s )



Our Clinics & Services

C h i l d  H e a l t h  S u r v e i l l a n c e
S e r v i c e s
C o n t r ac e p t i v e  S e r v i c e s
C e r v i c a l  S c r e e n i n g
M at e r n i t y  M e d i c a l  S e r v i c e s
H e a l t h  S c r e e n i n g
H o l i d a y  Vac c i n at i o n s
I m m u n i s at i o n s
C h r o n i c  D i s e a s e  L e ad  C l i n i c s
A s t h m a
D i a b e t e s
C h r o n i c  H e a r t  D i s e a s e
C h r o n i c  O b s t r u c t i v e  P u l m o n a r y
D i s e a s e s
D i e t a r y  a n d  S l i m m i n g  ad v i c e
P h y s i o t h e r a p y

0151 351 8580
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Confidentiality

Why we collect information about you
We  k e e p  r e c o r d s  o f  a n y  c a r e  o r  t r e at m e n t  y o u  r e c e i v e  f r o m  t h e
N H S .  T h e s e  r e c o r d s  c o n t a i n  b a s i c  i n fo r m at i o n  a b o u t  y o u .  I t  i s
i m p o r t a n t  fo r  u s  t o  k e e p  t h e s e  r e c o r d s  t o  e n s u r e  y o u  r e c e i v e  t h e
b e s t  p o s s i b l e  t r e at m e n t  f r o m  u s .

How we keep your records confidential
We  k e e p  r e c o r d s  o f  a n y  c a r e  o r  t r e at m e n t  y o u  r e c e i v e  f r o m  t h e
N H S .  T h e s e  r e c o r d s  c o n t a i n  b a s i c  i n fo r m at i o n  a b o u t  y o u .  I t  i s
i m p o r t a n t  fo r  u s  t o  k e e p  t h e s e  r e c o r d s  t o  e n s u r e  y o u  r e c e i v e  t h e
b e s t  p o s s i b l e  t r e at m e n t  f r o m  u s .

Other Agencies
O n  t h e  o d d  o c c a s i o n  y o u  m a y  b e  r e c e i v i n g  t r e at m e n t  f r o m  o t h e r
ag e n c i e s ,  w e  m a y  n e e d  t o  s h a r e  s o m e  i n fo r m at i o n  s o  t h at  w e  c a n
w o r k  t o g e t h e r  fo r  y o u r  b e n e f i t .  We  c a n n o t  g i v e  d e t a i l s  w i t h o u t
y o u r  p e r m i s s i o n .
W e  w i l l  n o t ,  w i t h o u t  g o o d  r e a s o n ,  g i v e  y o u r  m e d i c a l  d e t a i l s
o v e r  t h e  p h o n e  u n l e s s  w e  a r e  c e r t a i n  o f  w h o  w e  a r e  t a l k i n g  t o .

O p e n i n g  h o u r s :  8 a m  -  9 p m
( M o n d a y - S at u r d a y )
1 0 a m  -  9 p m  ( S u n d a y  a n d  B a n k
h o l i d a y s )

Huyton Walk-In Centre

A  n u r s e  l e d  s e r v i c e ,  s t af fe d  b y
e x p e r i e n c e d  n u r s e s ,  o f fe r i n g  t r e at m e n t
a n d  ad v i c e  fo r  m i n o r  i l l n e s s e s  a n d  i n j u r i e s
i n c l u d i n g :

C u t s  a n d  b r u i s e s
D i a r r h o e a  a n d  Vo m i t i n g

B i t e s  a n d  S t i n g s
A b d o m i n a l  P a i n

B u r n s  a n d  S c a l d s
S o r e  T h r o at s

S p r a i n s  a n d  S t r a i n s
C o u g h s ,  C o l d s ,  F l u  l i k e  s y m p t o m s
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New Patients

N e w  p at i e n t s  w i s h i n g  t o  b e  r e g i s t e r e d  m u s t  l i v e  w i t h i n  t h e  p r ac t i c e  b o u n d a r y .  To
r e g i s t e r  p l e a s e  v i s i t :  www.h i l l s i d ehouse su rge ry . n h s . u k  a n d  c l i c k  Reg i s te r  o n  t h e
h o m e  p ag e .

Yo u  m a y  a l s o  r e g i s t e r  b y  u s i n g  t h e  N H S  a p p :  w w w. n h s a p p . s e r v i c e . n h s . u k

A n  a p p o i n t m e n t  w i t h  t h e  p r ac t i c e  n u r s e  ( H CA )  fo r  a  m e d i c a l  i s  r e q u i r e d  b e fo r e
r e g i s t r at i o n  i s  c o m p l e t e .

Practice Boundary

We  e n d e av o u r  t o  p r o v i d e  a  h i g h  s t a n d a r d  fo r  o u r  p at i e n t s .  I f  y o u  h av e  a n y
c o m p l a i n t s ,  c o n c e r n s  o r  c a n  s u g g e s t  a n y  i m p r o v e m e n t s  p l e a s e  c o n t ac t  L i s a
S h a c k l o c k  ( P r a c t i c e  M a n a g e r )  i n  w r i t i n g .  We  o p e r at e  a  p r ac t i c e  c o m p l a i n t
p r o c e d u r e  a s  p a r t  o f  t h e  N H S  s y s t e m  o f  d e a l i n g  w i t h  c o m p l a i n t s .
A l t e r n a t i v e l y ,  y o u  c a n  r i n g  PA L S  ( P a t i e n t  A d v i c e  L i a i s o n  S e r v i c e )  o n :

0800 073 0578

http://www.hillsidehousesurgery.nhs.uk/
http://www.nhsapp.service.nhs.uk/

