
 

 
 دعم المناصرة

  یمكن الاتصال بمركز دعم •
  2370POhWER 456 0300عبر الرقم  

منظمةتقدم   Advocacy Peopleمجال في الدعم  •
 9000 440 0330 الرقم على المناصرة

  6112Age UK 055 0800على الرقم  •
تقدیم المشورة بشأن خدمات المحلي للمجلسیمكن  ال  •

 المناصرة المحلیة 
 یمكن العثور على المدافعین الآخرین والروابط على  •

 صفحة  PHSOھذه  الویب على  
 

 

 مزید من الإجراءات 
  ،مركز یورك للمرافعة •

 ،منزل ھاي كلیف، محكمة ھاي كلیف، یورك
YO30 6BP01904 414357  

https://www.yorkadvocacy.org.uk/ 
  ،في غضون 6 أشھر YMG إذا لم یتم التعامل مع •

 ،فإن أمین المظالم الصحیة، برج میلبانك، میلبانك
 SW1P 4QP ،لندن

 

  
 

 نموذج الشكاوى والتعلیقات 
 

 _________________ :اسم
 ________________ :عنوان 

______________________ 
______________________ 
______________________ 

 ______________ _ :الھاتف
 ___________ _ :تاریخ الحادث 

 _________________ :تفاصیل
______________________ 
______________________ 
______________________ 
______________________ 
______________________ 
______________________ 
______________________ 
______________________ 
______________________ 
______________________ 
______________________ 

 ______________ :التوقیع

  
 عملیة   الشكاوى 
 مجموعة  یورك  الطبیة 

 

https://www.pohwer.net/
https://www.theadvocacypeople.org.uk/
https://www.theadvocacypeople.org.uk/
https://www.ageuk.org.uk/
https://www.gov.uk/find-local-council
https://www.ombudsman.org.uk/making-complaint/getting-advice-and-support
https://www.yorkadvocacy.org.uk/


 

 
 تحدث معنا

 لكل مریض الحق في تقدیم شكوى بشأن العلاج أو الرعایة
 .التي تلقاھا في مجموعة یورك الطبیة

 نحن نتفھم أنھ قد لا نتمكن دائمًا من الحصول على كل شيء
 ،بشكل صحیح، ومن خلال إخبارنا بالمشكلة التي واجھتھا

 .سنتمكن من تحسین خدماتنا وتجربة المریض
 

 من یجب التحدث معھ 
 یمكن حل معظم الشكاوى على المستوى المحلي. یرُجى

 ،التواصل مع أحد الموظفین إذا كانت لدیك أي استفسارات
 ،وسیساعدك قدر الإمكان. أو اطلب التحدث مع مدیر الشكاوى

 .مع العلم أن ھذا قد یتطلب حجز موعد
 

 كیف یمكنني تقدیم شكوى؟ 
 .یمكن تقدیم الشكوى شفھیًا أو كتابیًا

 نموذج الشكاوى متوفر لدى مكتب الاستقبال. كما یمكنك تقدیم
-hnyicb شكوى عبر البرید الإلكتروني
 oy.ymgcomplaints@nhs.netv 

 
 

  
 

 أرید تقدیم شكوى إلى جھة خارجیة 
 إذا كنت، لأي سبب من الأسباب، لا ترغب في التحدث إلى
 أحد أعضاء فریق العمل لدینا، فیمكنك طلب أن یقوم مجلس

 .بالتحقیق في شكواك (ICB) الرعایة المتكاملة
 :وسوف یتصلون بنا نیابة عنك

 مجلس الرعایة المتكاملة في ھمبر وشمال یوركشایر
 فریق الخبرة 

 ICB ھمبر وشمال یوركشایر
 مكان الصحة 

 طریق رواوبي
 بریج 

DN20 8GS 
01904 555999 

 Hnyicb.experience@nhs.net 
 

 الأطر الزمنیة للشكاوى
 الحد الزمني لتقدیم الشكوى ھو 12 شھرًا من تاریخ وقوع

 الحدث الذي أ دى إلى تقدیم الشكوى، أو 12 شھرًا من وقت
 .علمك بالموضوع الذي ترغب في تقدیم شكوى بشأنھ

 سیقوم فریق تجربة المریض بالرد علیك خلال ثلاثة أیام
 .عمل للتأكید على شكواك

 سنھدف إلى التحقیق وتزویدك بالنتائج في أقرب وقت ممكن
 .وسنقدم تحدیثات منتظمة فیما یتعلق بالتحقیق في شكواك

  
 التحقیق في الشكاوى

 سوف نقوم بالتحقیق في كافة الشكاوى بشكل فعال
 .وبالتزامن مع التشریعات والتوجیھات القائمة

 السریة
 وسنضمن التحقیق في جمیع الشكاوى بأقصى درجات
 السریة، وأن یتم الاحتفاظ بأي مستندات بشكل منفصل

 .عن السجل الصحي للمریض

 شكاوى الطرف الثالث
 .نسمح لأطراف ثالثة بتقدیم شكوى نیابةً عن مریض

 یجب على المریض تقدیم موافقتھ على ذلك. یتوفر
 نموذج شكوى المریض من طرف ثالث لدى مكتب

 .الاستقبال

 الرد النھائي
 ،سنصُدر ردًا رسمیًا نھائیًا لجمیع مُقدّمي الشكاوى

 مُتضمّنًا التفاصیل الكاملة ونتائج الشكوى. وسنتواصل
 .معكم بشأن سیر معالجة أي شكوى

 

mailto:hnyicb-voy.ymgcomplaints@nhs.net
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