Wsparcie rzecznicze

POhWER mozna sie

skontaktowa¢ pod numerem telefonu 03!

456 2370

Advocacy People udziela wsparcia w
zakresie oredownictwa pod numerem
0330 440 9000

Age UK pod numerem 0800 055 6112
Ten Rada lokalna moze udziela¢ porad
dotyczgcych lokalnych ustug
rzeczniczych

Innych zwolennikow i linki mozna
znalez¢ na stronie internetowe] PHSO

FORMULARZ REKLAMACJI
| UWAG

Nazwa:
Adres:

Dalsze dziatania

York Advocacy HUB

Highcliffe HouseHighcliffe
CourtYorkYO30 6BP01904 414357
https://www.yorkadvocacy.org.uk/
Jesli YMG nie zajmie sie sprawg w
ciggu 6 miesiecy,

Rzecznik Praw Obywatelskich ds.
Zdrowia Millbank Tower Millbank
London SW1P 4QP

Telefon:
Data zdarzenia: _
Szczegoty:

Podpisano:

Proces sktadania
skarg

Grupa Medyczna York

YORK

MEDICAL GROUP

" Trust our family to look after your family"


https://www.pohwer.net/
https://www.theadvocacypeople.org.uk/
https://www.ageuk.org.uk/
https://www.gov.uk/find-local-council
https://www.ombudsman.org.uk/making-complaint/getting-advice-and-support
https://www.yorkadvocacy.org.uk/

Porozmawiaj z nami

Kazdy pacjent ma prawo ztozy¢ skarge
dotyczgca leczenia i opieki, jakg otrzymat w
York Medical Group.

Zdajemy sobie sprawe, ze nie zawsze
wszystko idzie po naszej mysli. Jesli
poinformujesz nas o napotkanym problemie,
bedziemy mogli poprawi¢ jakos¢ naszych
ustug i zadowolenie pacjentéw.

Z Kim rozmawiac

Wiekszo$¢ skarg mozna rozwigzac na
poziomie lokalnym. W razie watpliwosci
prosimy o kontakt z pracownikiem, ktory
udzieli Panstwu pomocy w miare
mozliwosci. Mozna rowniez poprosic o
rozmowe z Kierownikiem ds. Skarg, ale
nalezy pamietac, ze moze to wymagac
umowienia sie na spotkanie.

Jak moge ztozy¢ skarge?
Skarge mozna ztozy¢ ustnie lub pisemnie.
Formularz skargi jest dostepny w recepcji.
Skarge mozna rowniez ztozy¢ e-mailem na
adres hnyicb-voy.ymgcomplaints@nhs.net.

Chce ztozy¢ skarge do

osoby trzeciegj

Jesli z jakiegokolwiek powodu nie chcesz
rozmawiac z cztonkiem naszego
personelu, mozesz zwrocic sie do
Integrated Care Board (ICB) o zbadanie
Twojej skargi.

Skontaktujg sie z nami w Twoim imieniu:
Zarzad Opieki Zintegrowanej Humber i North
Yorkshire

Zespot Doswiadczen

Humber i North Yorkshire ICB

Miejsce Zdrowia

Wrawby Road

Brigg

DN20 8GS

01904 555999
Hnyicb.experience@nhs.net

Terminy sktadania skarg
Termin na wniesienie skargi wynosi 12
miesiecy od zdarzenia bedgcego podstawg
skargi lub 12 miesiecy od momentu, w
ktérym dowiedziates sie o sprawie, ktorej
dotyczy skarga.

Zespot ds. obstugi pacjenta odpowie na
Twojg skarge w ciggu trzech dni
roboczych, potwierdzajgc jej otrzymanie.
Postaramy sie zbadac¢ sprawe i przekazac¢
Ci wyniki badan tak szybko, jak to mozliwe,
a takze bedziemy regularnie informowac
Cie o postepach w dochodzeniu w sprawie
Twojej skargi.

Badanie skarg

Bedziemy rozpatrywac wszystkie skargi
skutecznie, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i wytycznymi.

Poufnosc¢

Zapewniamy, ze wszystkie skargi bedg
rozpatrywane z zachowaniem
najwyzszej poufnosci, a wszelkie
dokumenty bedg przechowywane
oddzielnie od dokumentacji medycznej
pacjenta.

Skargi os6b trzecich

Umozliwiamy osobom trzecim
sktadanie skarg w imieniu pacjenta.
Pacjent musi wyrazic¢ na to zgode.
Formularz skargi pacjenta osoby
trzeciej jest dostepny w recepcji.

Ostateczna odpowiedz

Wszystkim sktadajgcym skargi wyslemy
ostateczna, formalng odpowiedz, ktéra
bedzie zawiera¢ szczegdtowe informacie i
wynik rozpatrzenia skargi. Bedziemy z
Panstwem kontaktowac sie w sprawie
postepdw w rozpatrywaniu kazdej kargi.


mailto:hnyicb-voy.ymgcomplaints@nhs.net
mailto:Hnyicb.experience@nhs.net

